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INNOVATIVE

KUNDENFEEDBACKSYSTEME

UND KONTAKTPUNKTANALYSEN

GfK Switzerland

Trustmark
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Unternehmen Kunde

Feedback = Marktforschung

Was ich sage... Was ich verstehe...
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3.5 MILLIARDEN MOBILTELEFONE
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×MOBILTELEFON

EIN WICHTIGES INSTRUMENT FÜR DIE   

MARKTFORSCHUNG DER ZUKUNFT
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EINSATZFORMEN IN DER MARKTFORSCHUNG

Teilnehmer

senden

SMS oder erhalten SMS als 

Einladung oder taggen

QR Code

Mobiles

Feedback

Fragen & 

Antworten 

als SMS

Fragen & 

Antworten 

im mobilen

Internet

Teilnehmer werden

rekrutiert und 

erhalten

Zugang via WAP-

push link 

Mobiles

Panel

Fragen & Antworten 

im mobilen

Internet

Teilnehmer browsen

im mobilen Internet, 

werden über

Banner rekrutiert;

klick auf das Banner

Mobiles

Portal

Fragen & Antworten 

im mobilen

Internet

Teilnehmer laden 

speziell konzipierte 

Apps auf 

Mobiltelefon

Mobile

Application

Fragen & Antworten 

im mobilen

Internet
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SMS BEFRAGUNGEN

Voting

Å Frage mit codierten Antworten

Å zu jeder Frage gibt es einen Code, der als SMS an eine 
bestimmte Nummer/Adresse verschickt wird

Å Auswertung in Echt-Zeit
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SMS BEFRAGUNGEN

Einfache Fragebogen

Å Einladung über Medien, Kunde sendet SMS mit Code an bestimmte 
Nummer

Å oder 

Å Einladung per SMS wenn Mobiltelefonnummer des Kunden 
bekannt

Å Kunde erhält ein SMS pro Frage

Å Kunde  sendet Antwort als SMS zurück (z.B. Zahl auf einer
Antwortskala von 1 bis 5)

Å Kunde erhält automatisch nächste Frage

Å Maximal 3 bis 5 Fragen möglich

Å Danke-SMS zum Abschluss
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SMS BEFRAGUNGEN

Komplexere Fragebogen

Å Fragebogen wird beispielsweise mit Ware geliefert  

Å Kunde beantwortet die Fragen auf dem Fragebogen

Å Antworten haben einen Code (A-Z)

Å Befragte trägt alle Codes in eine Lösungsbox am Mobiltelefon ein

Å Lösungskombination wird per SMS verschickt und bei GfK 
entsprechend entschlüsselt


