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B2B – Marktforschung hilft Ihnen die richtigen 
Entscheidungen zu treffen

GfK Switzerland

«Wir möchten unseren 

Kunden nicht nur 

Produkte verkaufen.  

Wir legen grossen Wert 

darauf, dass sie mit  

dem Ergebnis zufrieden 

sind. Kundenorientie-

rung ist für uns daher 

nicht nur ein Schlagwort. Dabei unterstützen  

uns die Informationen aus der Marktforschung. 

Das Team der GfK Switzerland zeichnet sich durch 

hohe Kompetenz aus und arbeitet dabei schnell 

und flexibel. Die Umsetzung unserer Wünsche und 

die Kommunikation funktionieren einwandfrei. 

Mit der Unterstützung von GfK können wir noch 

besser auf unsere Kunden eingehen und ihre 

Zufriedenheit steigern.»

Elyne Hager, Leiterin Marketing 4B Fenster AG

Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden und loyal 

sind unsere Kunden?

Marktumfeld

Wo besteht Potential für

weitere Geschäfte?

Positionierung

Wie gut sind die Erwartungen

unserer Kunden abgedeckt?

Image

Wie ist die Wahrnehmung

unserer Kunden und Nicht-Kunden?

In Unternehmen sind immer wichtige Entscheidungen zu fällen, die das richtige Bauchgefühl,  

die richtige Inspiration und Wagnis verlangen. Hier können Hintergrundinformationen und  

faktenbasierte Daten helfen, wie sie die B2B Marktforschung liefert. 

Wir begleiten Sie darin, für Sie relevante Fragen zu beantworten und stärken Ihr Bauchgefühl  

mit faktenbasierten Entscheidungsgrundlagen.

Kunden
im Zentrum
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GfK Switzerland

GfK Switzerland AG (Hergiswil/NW) ist laut Bran-

chenstatistik des vsms das grösste Marktforschungs-

institut der Schweiz und bietet Marktforschungs-

dienstleistungen in allen Bereichen. GfK Switzerland 

AG gehört seit 1999 zur international tätigen GfK-

Gruppe mit Hauptsitz in Nürnberg. Mit Unterneh-

men in über 100 Ländern gehört die GfK zu den 

grössten Marktforschungsinstituten der Welt.

Welche Anforderungen werden an die  

B2B Marktforschung gestellt?

	 Höchste Qualität, Präzision und Professionalität 

bei der Befragung Ihrer Kunden

	 Befragung von schwierig zu erreichenden 

Entscheidungsträgern und Fachexperten

	 Grosse Flexibilität bei der Art und Weise der 

Befragung (zeitlich, örtlich)

	 Speziell ausgebildete und erfahrene  

B2B-InterviewerInnen (auf Augenhöhe befragen)

	 Internationale Ausrichtung bei exportorientieren 

Industrie-Unternehmen

Wie erfüllt GfK Switzerland die Anforderungen?

	 Ein auf B2B Marktforschung spezialisiertes 

Beratungs-, Rekrutierungs- und Befragungsteam

	 Kompetenz und Erfahrung in der B2B-Markt

forschung (pro Jahr führen wir über 10’000 

Interviews mit Unternehmen durch)

	 Full-Service aus einer Hand von der Konzeption, 

Erhebung, Analyse bis zur Ergebnisdiskussion  

der Studien 

	 Alle gängigen Befragungsmöglichkeiten  

der modernen Marktforschung

	 Internationales GfK-Netzwerk für  

Business & Technology Research

Aus welchen Branchen kommen unsere  

Auftraggeber?

	 Hersteller/Gewerbe/Industrie

	 Baugewerbe

	 Logistik/Transport

	 ICT

	 Dienstleistungsunternehmungen

Welche Investitionen können Sie erwarten?

Jedes Projekt ist einzigartig und auf Ihre Bedürfnisse 

zugeschnitten. Marktforschung muss nicht teuer 

sein. Je  nach Budget und Fragestellung wird ein 

geeignetes Studiendesign mit Ihnen erarbeitet. Die 

Projekte werden zu einem festen Preis angeboten.

	 Thomas Fuchs 

	 Teamleiter  

	 Business & Technology Research

Seit über 20 Jahren Berufserfahrung im Umfeld  

der Marktforschung, Marketing, Verkauf und 

Organisationsentwicklung.

E-Mail	 thomas.fuchs@gfk.com 

Telefon	 041 632 93 68	

	 Verona Klug 

	 Studienleiterin 

	 Business & Technology Research

Mehr als 5 Jahre Praxiserfahrung als Projektleiterin 

in der konzeptionellen Planung und Durchführung 

von B2B-Studien. 

E-Mail	 verona.klug@gfk.com  

Telefon	 041 632 94 19 

Wie nehmen Sie mit uns für eine 

unverbindliche Beratung Kontakt auf?


