PRAAMBEL

Um eine gemeinsame Fiihrungskultur zu schaffen,
bendtigen wachsende Unternehmen eine Vision,
die von Managern und Mitarbeitern getragen wird.

Die Corporate Values der GfK sind die Grundlage fiir
unsere Unternehmensidentitat. Die Management
Principles schaffen die Rahmenbedingungen fiir die
Erwartungen an das Management.

Die fiinf Corporate Management Principles sind als
eine Einheit zu verstehen, von denen keines aus-
geschlossen werden darf. Wir verpflichten uns, ein
Gleichgewicht zwischen den Kernaussagen der
Grundsatze anzustreben.

Alle unsere Fiihrungskrafte setzen die Corporate
Management Principles so um, wie sie vom Vorstand
vorgelebt werden.

Jede Fiihrungskraft wird in regelméaBigen Abstanden
im Hinblick darauf bewertet, wie sie die Grundsatze
realisiert.
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GfK-Manager verkérpern Integritat, Ehrlichkeit, Fair-

ness und Toleranz.

Wir er6ffnen begabten Mitarbeitern unabhangig von
Geschlecht, Religion, Rasse oder Alter gleiche Méglich-
keiten.

Wir verpflichten uns, andere mit ihren Fahigkeiten,
Ideen und Belangen zu respektieren. Unser Manage-
mentverhalten ist verlasslich, bestandig und glaub-
wardig.

Wir sorgen fur eine transparente Kommunikation und

schaffen fur Mitarbeiter aller Ebenen innerhalb der
GfK Gruppe ein motivierendes Arbeitsumfeld.

-> GIK.
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PROFIT MANAGEMENT

Ziel der GfK ist stetiges, profitables Wachstum. Allen
unseren Mitarbeitern, Teams und Geschaftseinheiten
ist die Tragweite ihrer Entscheidungen und Tatigkeiten
auf allen Ebenen bewusst. Sie wissen, dass Gewinn
Arbeitsplatze, attraktive Arbeitsbedingungen, bestan-
dige Investitionen und Shareholder Value schafft.

Mit Kompetenz und verninftigen Entscheidungen
haben GfK-Manager die Moglichkeit, aktiv zum Wohl
der GfK beizutragen. Dabei sind sie sich der Ausge-
wogenheit zwischen Investition und Ergebnis bewusst.

Als GfK-Manager ist es unsere Aufgabe, gewinnorien-
tiertes Denken unserer Mitarbeiter zu férdern.

Daflir brauchen wir solide Kenntnisse des Finanz-
managements, um angemessene Schlussfolgerungen
zu ziehen und entsprechende MaBnahmen zu er-
greifen.

Corporate Man
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PEOPLE MANAGEMENT

Menschen sind der wichtigste Erfolgsfaktor der GfK.
Daher ist es entscheidend, dass wir kontinuierlich die
Moglichkeit geben, sich beruflich weiterzuentwickeln,
um hoch qualifizierte Mitarbeiter zu binden.

Als GfK-Manager mussen wir die Fahigkeiten, Starken
und Schwachen eines jeden Mitarbeiters identifizieren.
Wir geben regelméaBig Feedback und sprechen Anerken-
nung und Lob aus. Wir setzen auf transparente Befor-
derungs- und Vergutungssysteme. Dadurch bieten wir
unseren Mitarbeitern die Méglichkeit, ihr Potenzial voll
auszuschopfen. Als GfK-Manager schaffen wir attraktive
Entwicklungsmaoglichkeiten und bieten Karrierechancen.

Wir férdern Teamarbeit und motivieren und unterstitzen
unsere Teams.

Die Kommunikation mit den Mitarbeitern und die
Informationsweitergabe gehéren zu den wesentlichen
Aufgaben aller Fihrungskrafte.

Unsere Manager sind vertraut im Umgang mit Manage-

mentinstrumenten sowie den GfK-Standards zur Rekru-
tierung, Entwicklung und Bindung von Mitarbeitern.

agement Princi
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CHANGE MANAGEMENT

In der GfK wissen wir, dass standiges Engagement fir
Prozess- und Produktinnovationen wesentlich ist, um
die Anforderungen der Kunden zu erfullen.

Als GfK-Manager verfligen wir Uber erstklassige Kennt-
nisse der Dienstleistungen der GfK (Geschaftsfelder,
Instrumente etc.), der Kunden und der Geschaftswelt
inklusive der Wettbewerber.

Um den Vorsprung zur Konkurrenz zu sichern, streben
Manager der GfK bestandig danach dazuzulernen,
die Veranderungen im Markt zu antizipieren und ihre
Dienstleistungen zu verbessern. Wir unterstitzen Ver-
anderungsprozesse in unseren Teams und im Unter-
nehmen insgesamt und férdern Prozesse, die innova-
tive und kreative Leistungen und Lésungen schaffen.

Als Fihrungskrafte der GfK sind wir Visionare, denken

Uber Grenzen hinweg und starken das kreative Poten-
zial unserer Teams.

ples
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LEADERSHIP

Die GfK wird von Visionaren vorangetrieben, die stra-
tegisch denken und zielorientiert handeln. Fihrungs-
krafte der GfK sehen Uber die Firmengrenzen hinaus

und setzen sich aktiv fur die weitere Entwicklung des
Unternehmens ein.

Als GfK-Manager begeistern wir unsere Mitarbeiter fur
gemeinsame Ziele.

Wir haben eine global ausgerichtete Vision und ent-
wickeln internationale Netzwerke. Wir finden gemein-
sam die beste Lo6sung, um weltweit Marktchancen zu
optimieren. Wir haben ein klares Verstandnis der GfK-
Strategie und kennen sowohl unsere lokalen als auch
die internationalen Markte.

Als GfK-Manager denken und handeln wir nach den
GfK Corporate Values.

Wir streben danach, zuklinftige Fihrungskrafte zu
finden und ihnen zu Fihrungspositionen zu verhelfen,
indem wir ihre Fihrungsqualitaten férdern.
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